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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

—> Actividad 1. SOPORTE TECNICO (REVISION DEL CASO Y REMISION)

Se gestionaron de manera oportuna los requerimientos e incidentes asociados a la plataforma
OnBase, garantizando su correcto registro, seguimiento y resolucién dentro de los niveles de
servicio establecidos. Asimismo, se proporciond soporte técnico a los usuarios, contribuyendo a
reducir los tiempos de atencidn, asegurar la continuidad operativa y promover el uso adecuado de
la plataforma. Como resultado, se fortalecié la estabilidad del servicio y se mejord la experiencia de
los usuarios mediante una atencién eficiente, oportuna y orientada a la solucién de sus necesidades.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

~ @ Administracion Documentos: V. X @ 01-MAIL-Recibidos Externos e X | @l 07 JULID - OneDrive x + # Pregunta a Gemini - o =
[« @ Archiva  D/D gas/01-MAIL bick 9%20Radicado%20N0.%207-2026-317447%20Regional%20%201%20-%207-17-2026.htm o« & =g

88 | G Interfazestindar - .. @ Zajuna & Fundamentos de lnt.. G Tickets - GLPI [T] My Gaia Home | Gaia @ ‘3. INICIAR SESION - O... [ Todos los marcadores

De: KTERINE MORA <kathymaralZ@gmail.com> N

Enviada el: jueves, 16 de julio de 2026 10:58 a. m.
Para: Servicio al Ciudadano <servicioalciudadano@sena. edu.co>

Asunto: C.C.F
Mo suele recibir correo electronico de kathymara 12 @gmail.com, Por gu <to important
110144

Solicitud de soporte tecnico
Buenos dias,

En sl momento me sncuentro tratando de ingresar a la plataforma del sena sofia plus para ejecutar el programa de formacién complementaria. PLANEAGIGN PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS con cédigo 388477, pera la
plataforma no me deja cargar el programa y me arrofa ka pantalla de error HTTP 500,

Anexo pantallazos de evidencia esperando una oportuna respuesta,
muchas gracias

- — ]

2 19 . m.

o= 1 B oo EPEPaanse@E A E e gomn
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88 | G interfazestindar- k.. @ Zajuna

MAGE.PNG 071-MAIL-Anexos Externos -
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# Certficacion
# Ejecucion de b Formacién
# Gestién de Ambientes

7 Gestion de Tiempas

7 inscripeién

7 Lws

2 Regstro

Ll O Buscar

zrc
Mayorm. soleada

e

il/AAMKAGFINDMOODYyLWRKMjlktNDRhYiOD4MmNkLWI

IYjIS5ZTYON2U 1 YgAUAAAAAACtOR,

-]

4 FundamentosdeInt. @ Tickets - GLPI [ My Gaia Home | Gaia ‘3, INICIAR SESION - 0.

L Descargar L] Pantallacompleta & Imprimir g Guardar en OneDrive

e ofs for *

Ingresar a la Plataforma Virtual

3984778 - PLANEACION PARA PROCESC'S ADMINIS TRATIVOS.

B Q Buscer

L% @aa

Correspondencia Recibida

agVemaQIZjq ol

# Pragintale a Gemini

Tmm2AQAVIZABITHHOYmBPxUO%2B.. @ & & & | & = g ¢

[ Todos los marcadores

CRM Mo, 7-2026-317447 - SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

f» Resumen por Copilot

o B verfios que eres i

sarvicioalciudadano@sana ad.co
Para: ® Wilson Ramirez Zuuagsr v 1 més
€C: O Notificacion Servicio Ciudadsno

¥ importandia aita

@ Retenciér: Exchange Oniline (10 3os) Expira: Vie 2036-07-18 1127

Apreciado Doctor(a) * WILSON RAMIREZ ZULUAGA - 110144

Se ha realizado Iz radicacion del correo electrénico que se anuncia, para
su respectivo tramite

Radicado: 7-2026-317447 - NIS.: 2026-01-353635 de Fecha: 7/17/2026
64525 PM

Asunto: FALLAS EN PLATAFORMAS.
Descripcion del Asunto: SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

- EsP 309a.m
o0& . e g u N oa TR 0

21c

Radicadobo [ 7-2026-315868 cha [21/0772006 104447 A W Jye; 9=™ %= [ 2026-01-3533%6 |
Estado Gomespondencia: | ENTREGADO EN DEPENDENCIA Entrega a |2 mano s wo
atos Basicos _Otros Destinatarios Ver Doc
Medio de Ingreso FisIco E-MAIL FAX TELEFONIGO WEB ELEGTRONIGO
Tipo de Digitalizacion TOTAL PARGIAL NO DIGITALIZADO

Fehaposienca | |

No. Radicado Origen:

DATOS BASICOS DEL DOCUMENTO
Tipa Documente: [DOG UNITY.

No. I:l Deseripeion Anexos:
Anexos: (Méx 80 Car.)
Descripeidn Asunio:
Asunto; [QUEJA | g )

TERMINOS DE LA COMUNICACION

[ 14 |

Tiempo Respussta (Dizs):

EN LA PLATAFORMA ZAJUNAAUN &
NO APARECEN LOS CURSOS A

LOS CUALES ME INSCRIBI. UNQ

DE ELLOS COMENZO EL 14 DE
JULIO Y AUN NQ SE PUEDE
REVISAR, Y LA PLATA

Fecha Max. Respuesta: 12/08/2026

DESTINATARIO

Dependencia: Nombre: [ OFICINA DE SISTEMAS

Funcionario:

* (E) ANGELA PATRICIA IBARRA QUIROGA

Exierna - Persona Natural / Empresa

Mayorm. soleado

Enidad |
Nombre - |
ergemependencia Pry—
Direccion Bario
Telefono/Ext Celular
Municipio TUNJA D BOYACA
B Q Buscr [CHE i ) Ao w B 22‘;;71/;0;
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) onbase sena.edu.co/AppNet/Workflow/Wor , O
OnBase s 55 w | Bandeja deentrada e
= agnpar por esa colmna
maY: Nombee |Fecha de mgreso |
Vista del ciclo da vida _Carpeta de trabajo . o
Nomare |

126-315689-(1)-21/07/2026- 110144 Wi

Centene.

CE(FRM)-7-2026-315669-(1)-21/07/2026-110144-* WILSON RAMIREZ

ZULUAGA-DURANT

C.E (FRM).7-2026-315669-(1)-21/07/2026-11014-* (E) ANGELA PATRICIA Elementos: 1 de 158

Elomentos: 2 e | Do sea
Plantilla: Ninguno B

sema Correspondencia Recibida

N

Rasesto o P Y ] 2026-01-363387

cxum Commmene EXTRECADD EADEPENDERG e BT
osios asicor Oros Desunatanos [espuosse o o Ooservocines [Vordoc |
oy 966 O it ) e O TGS 8 v O ESieEo
e i D T

DATOS BASICOS DEL DOCUMENTO

ZANN NO H

- — (- - AU
ST B
TN O UA COMPEACION

DESTINATARIO

e hmwwmwm

Pis  [Cotousia [CoLomein

0 Nota(s) Solo lectura

LAA 7

e B Qe LPECaaose@mE AR eweon M

£ onbase.sena.edu.co/AppNet/Workflow/WorkflowMain aspx

a &
OnBase 4 i m || Bandeis de ecicada o
S PR p—.
nor Hombre [ recna oe m 1
s
Vst del kel d vida _Caspata d wrasje o asvsss .
Nambre ]
* Conters. Elamartor-1 de 158
‘ Sy Taiss
S
- B, W (.
L 1 a
Genera

[ ]

Tipa de Empresa

Datos de la Comunicacién

o
avrza ]

Tntores©

[ ]
Tipa de Asunta*

[remwipon PussES ]

Tema®

[ MALR PRESTACION DEL SERVIEID - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ]

Dependencia Destina”
[oricina pe ssTEMAS ]

Descripeion
[Puranta ya 4 dias la plataterma ZAJUN no h ssiada f ndo. o ma de v este me esta
[para qua daje de funcionar por 4 diss. QUISKFa QUS S5t 58 ME3UBNE PAra POJET CONTINUAT CON M3 |ABONSS. GIACIAS POr 5 MaNCKN.

s cursas 1 mas rapida posible. Na me parece que ol hecho de que 13 plaalorma '95ia on ManenimIenta” 0 Una sxcusa

Media de R

puesta
[CoRREG FLECTRONICO

0 Nota(s) En préstamo

® e R L ?aCaEaos
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Se gestionaron los casos mediante su analisis, clasificacién y seguimiento oportuno,
garantizando la trazabilidad de las solicitudes y el cumplimiento de los tiempos de atencién
establecidos. Asimismo, se actualizé el Formato 01 (PQRS OnBase 2026) y se elaboraron las
respuestas con su respectivo sustento técnico, asegurando la integridad, consistencia y
calidad de la informacion registrada. Finalmente, se realizé el cargue de la documentacion
en la plataforma OnBase, garantizando un registro completo y debidamente soportado para
su adecuada gestién y consulta.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

% onbase.sena.edu.co/AppNet/Workflow/WorkflowMain aspx a &
OnBase 4 7= w- | Bandejadeentrada (]
. colurna 3 esta esa comns
OB e |recracengrese |
Vists del viclo de . _Carpata da trab © 7206318801 o
Nombre | 026-318501-{1) 21/7/2026-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUEN DI

Cortiane..

INDISPOMIBILIDAD ZAJUNA JPEG 01-
MAIL-Anexos Respuestas Intemas -
5:

C.E(FRM)-7-2026-318901-
(1)-2177/2026- 110142 WILSON
RAMIREZ ZULUAGA-BUEN DI
C.E (FRM)-7-2026-318901-
(1)-21/0712026-11013-* MANUEL
HUMBERTO GOMEZ BERMUDEZ

e
Elomentos: 4 | Envar Sere.
Planiila: Niguno Reapuest * Documental
-
[ )
SENA P
7\' Respuesta Electronica
Nidmero de Radicacién Fecha
[o1-0-2026-064244 ] 22/07/2026 14:10:33 [
NS Antecedente
[ozs 1 354055 | 2028318801 ]
Asunto* Descripcién del Asunto*
ResPuESTA A sOUCITUD ] [BUEN DIA, ACRADEZCO 5U GESTION VALIDANSG BN RELACION A QUE LA PLATAFGRIA ZAJANA, FRESENTA INTERMITENGIA,EL FND]

Destinatario Externo

MNombre * Email*
[MaRIANA TRIANA CARDENAS MARIANATRIANACARDENASPGMAIL COM

0 Notais) En préstama

28°C - s @ - @ EsP Z10p.m.
| NSy W Q Buscr E T 6 @ a D& - @ [C g S TR
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Respuesta Ciudadana 01-9-2026-064356 No. 7-2026-319795

Desde servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Fecha Mié 22/07/2026 3:31PM
Para IVONNEDANIELADIAZ22@GMAILCOM <IVONNEDANIELADIAZ22@GMAILCOM>
cC Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co> ’

@ 1 archivo adjunto (2 MB)
PROCESO ESTABILIZACI@N ZAJUNA PNG 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. - NIS 2026-01-355451 - 7.png;

Apreciado lvonne Diaz

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2026-319795

[ Radicado Respuesta [ 01-9-2026-064356 |
[N.Ls. [ 2026-01-355451 ]
1-10144

Bogota

Sefiora:

IVONNE DIAZ

Aprendiz

Archivo  Inicio

2~ 0~ %

K7308 w

Insertar  Compartir Disefio de pagina Férmulas

@8 01.FORMATO_PQRS_ ONBASE 2026 (O &

Calibri (Cuerpe) ~ 11 ~ N -

5 DIFICULTAD INGRESO ZAJUNA

o)

k£

Gv &~ -

2 Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (4

Datos  Revisar  Vista Automatizar  Ayuda Dibujo

& v | General v B g 03

H

) Comentarios

T @ av

&
w |l pw
S~ B~

TIPO DE
~|coMu-| FECHADEINGRESO - | RADICADO| NS |- NOMBRE DEL PETICIONARIO TIPO DE PETICION - CATEGOR(A |- |
CACION
EXTERNA 20}‘7{2026 19.50:16 7-2026-317993 | 2026-01-352634 ANACUELLARSSS@GMAILCOM Resuelto PETICION IZAJUNA
EXTERNA |21/7/2026 17:27:17 7-2026-319463 | 2026-01-355150 STEFANIA CARDONA AMAYA Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS ZAJUNA Bt
EXTERNA |22/7/2026 7:29:49 7-2026-319643 | 2026-01-355158 ALEJANDRA CARBONERO Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS IZAJUNA
EXTERNA |22/7/2026 7:59:53 7-2026-319681 | 2026-01-355245 YURANY OSORIO MOLINA Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS IZAJUNA
EXTERNA |22/7/2026 7.59:54 7-2026-319684 | 2026-01-355248 MARYORIS JAIMES BUSTOS Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS IZAJUNA
EXTERNA |21/07/2026 17:24:51 7-2026-319452 | 2026-01-350428 JESSICA PAOLA LOPEZ TABARES Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS ZAJUNA
EXTERNA |21/07/2026 22:01:49 7-2026-319600 | 2026-01-354995 ANIE JULEH MURILLO OROZCO Resuelto PETICION IZAJUNA
EXTERNA |21/07/2026 21:34:33 7-2026-319592 | 2026-01-354986 TERESA DiAZ Resuelto PETICION IZAJUNA
EXTERNA |21/07/2026 10-03:14 7-2026-312806 | 2026-01-353157 | YICELAMUNERACHAVARRIA@GMAIL COM Resuelto RECLAMO IZAJUNA
EXTERNA |22/07/2026 8:45:09 7-2026-319745 | 2026-01-355359 | JEISSON OSWALDO ESCOBAR SARMIENTO Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS
EXTERNA 22g07,’2l]2§ 45 7-2026-319746 | 2026-01-355363 MATALIA ANDREA DIAZ LOZANO Resuelto NOVEDADES DE ALUMNOS
EXTERNA |22/07/2026 8§:47:26 7-2026-319754 | 2026-01-355371 ILEANA PATRICIA REBAGE SOTO Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS
EXTERNA (22/07/2026 8:47:27 7-2026-319756 | 2026-01-355380 LEIDY MILENA RUGE ROZO Resuelto RESPUESTA SOLICITUD
EXTERNA |22/07/2026 7:59:54 7-2026-319682 | 2026-01-355247 ANDREA NOVOAPOLANCO Resuelto FALLAS EN PLATAFORMAS IZAJUNA
EXTERNA
EXTERNA
EXTERNA
EXTERNA
»
> = CASOS_REPORTADOS 2024 Reporte_general 2024 CASOS_REPORTADOS 2025  Reporte_general 2025 CASOS_REPORTADOS 2026 &  +
Estadisticas del libro - @ & - 9% v+ I
27°C @ Bicar L e - i ° N E.:.: 03 ux s 359 p. m.

- Parc. soleado
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— Actividad 3. SOPORTE TECNICO (REVISION REPORTE ALERTAS TEMPRANAS)
Se revisaron y validaron los casos asociados a las Alertas Tempranas, priorizando su
atencién conforme a los criterios definidos para su gestidén. Asimismo, se verificod la
correspondencia entre los radicados registrados en el reporte PQRSD y el Formato 01 (PQRS
OnBase 2026), garantizando la consistencia, integridad y trazabilidad de la informacién.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

—_— - — )
ﬁ % (car = » [Namero ~| | BB Fommato condicional ~ DR L%r EE
2 —
- v 9 om v % v ks -
Pegar N K s . = $ % [ Dar formato como tabla E Eliminar bl Sensibilidad | Complementos
- \§ - - ‘38 %ns ﬁ Estilos de celda~ [ﬁj Formato ~ @ v -
Portapapeles Fuente [} Alineacién § Nimero & Estilos Celdas Edicion Confidencialidad ~ Complementos e
H125 v f 72026316425 ~
A 8 (e D E F G H 1 J K L M N 0 i
A MA FECHA
0D D 0D PO O 0 A DIO D D (ST Ry
PONSAB 0 ORMACION  DEPENDENCIA ONARIO 0 ADICACIO ADICACIO 0 PUESTA PrROMESA DE [T
- - - - - | - - - - ONBASEmm SERVICIO"
35 Juuo 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE $1{GRUPQ DE GESTI|* WILSON RAM(|OnBase 72026315829)  202601350307| 17/07/2026 |VIRTUAL WEB 3/08/2026| 3/08/2026| 30/07/2026(ciuD:
33 Juuo 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE S1{GRUPO DE GESTI(* WILSON RAMI|OnBase 72026314227)  202601348551| 16/07/2026|VIRTUAL WEB 10/08/2026| 10/08/2026| 29/07/2026|CIUDE
18/UL0 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE $1{GRUPO DE GESTI|* WILSON RAM(|OnBase 72026315833  202601350311| 17/07/2026|VIRTUAL WEB 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|CIUDA
12/uL0 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE S1{GRUPO DE GESTI(* WILSON RAM(|OnBase 72026315834  202601350312| 17/07/2026|VIRTUAL WEB 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|CIUDE
20{JuLio 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE $1{GRUPO DE GESTI|* WILSON RAMI|OnBase 72026315835  202601350313| 17/07/2026|VIRTUAL WEB 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|CIUDA
21|uuo 110144| DIRECCION GEOFICINA DE 51{GRUPO DE GESTI|* WILSON RAM[|OnBase 72026315836  202601350314| 17/07/2026|VIRTUAL WEB 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|C1UDA
22|Juuio 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE S1{GRUPO DE GESTI(* WILSON RAMI|OnBase 72026315854  202601350332| 17/07/2026|VIRTUAL WEB 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|CIUDE
23|uLio 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE $1{GRUPO DE GESTI|* WILSON RAM(|OnBase 72026315931)  202601350515| 17/07/2026|VIRTUAL WEB 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|CIUDA
24|1uu0 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE S1{GRUPO DE GESTI(* WILSON RAM(|OnBase 72026316036 202601351079 17/07/2026 |VIRTUAL EMAIL 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|CIUDE
25|uLio 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE S1{GRUPO DE GESTI|* WILSON RAMI|OnBase 72026316425]  202601351048| 17/07/2026|VIRTUAL WEB 11/08/2026| 11/08/2026| 30/07/2026|CIUDA
71
72
73
74
75
76 q
CONSOLIDADO ~ DETALLE Ll 3
Listo Se encontraran 10 de 163 registros 5% Accesibilidad: es necesario investigar i) oM -— 5+ 10w
0 am N - B N £sp o 1ld4am
ca L [ ] A ) %
& Mayorm. soleado mm  Q Buscr B P = H L | G L 21/07/2026
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Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 22_07_2026 @ Publica

My  Resumen por Copilot X
ﬂa Adriana Daza Pulido (©) €\ Responder €\ Responderatodos ' Reenviar I - @
Para: ® Angela Patricia Ibarra Quirogs; ® Oficina de Sistemas; @ Wilson Ramirez Zuluags; @ Cristina Cano Estrada; @ Juan Francisco Gonzalez Vidal Mié 2026-07-22 15:11

CC: ® Laura Daniela Mufioz Fonsecs; ® Diana Martinez Mesa; @ Leandro Martinez Sanchez; ® Nataly Sofia Ramirez Forero; @ Yulis Maria Arango Jimenez; ® Angie Carolina Parde Hernandez.

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 2036-07-19 15:11

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

conoep cenTRO DE NumMERD
mes GRUPOODEPENDENCIA  FUNCONARG  AruceTva | SRWERO

RESPONSABLE  FORMACION ESTADO REAL PQRS

"

GRUPO DE GESTION
OFICINA DE SISTEMAS | OPERATIVA DE SERVICIOS
TECKOLOGICOS

* [E]JUAN FRANCISCO
GONZALEZ VIDAL

73026287703 | 202601331163 [ERVLLTENALY 120772026 PROMIMA A VENCER

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 24 07 2026 W Publica

#% Resumen por Copilot

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tante, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

o6 DEF - i — - —— — —— - - LA S}
y " ] -
sopousapee  ENTADDEFORMADON — GRUPD O DEFEMDENCIA  FUNCIONARID  APUCATIVO — s

CAUPD DE GESTION * {E] JLAN
T 110i46 OFICINA DE SETEMAS OFERATIA O SERVICICS FRAMCIECO OnBase TIOIE3IEADE | JOIE01351442 | D3/DESXOIE
TECHOLDEE DS GORZALEZ VDAL
GALPO DE GESTION * [E] lvak
mug 110146 OFICINA DE SISTEMAS OPERATIVA DE SERVICIS FRAMCISCO DB T20IE313725 | J0IS013I4B0E0 | I0/0EF202E
TECHOLOGEIOS GOKZALEZ VDAL
GALPD DE GESTION * [E] Ak
T 110446 OFICINA BE SETEMAS OFERATIAV B SERVICIES FRAMCELD OnBase TIOXE3ISIST | J0M01349841 | M/DEFXOIE
TECHOLOGIOS GONZALEZ VIDAL

& " A .
GALPD DE GESTIdN » WILSO W RAMBEZ )
miug 110148 OFICINA DE SISTEMAS | ESTRATEGICA ¥ OPERACKSR OvriBase THMIEIITIE | I0IS01352832 | 110872018

FATTT T
€ SOLCIONES NGITALES
CAUPD DE GESTION * {E]ILaR
Nua 11014 OFIONA D SETEMAS OPFERATIVA DE SERVICIS FRAMCIECO LB J20ie317880 PUFCIRR ] 110872018
TECMOLOGHEOS GORZALEZ ViDL

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus COMEentarios.
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— Actividad 4. CREACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS:

Se validaron las Alertas Tempranas mediante la verificacion de los radicados del reporte
PQRSD frente al Formato 01 (PQRS OnBase 2026), priorizando su atencion conforme a los
criterios establecidos. Asimismo, se asegurd su remisidon oportuna, el seguimiento
permanente de los casos y la trazabilidad de las actuaciones realizadas, garantizando la
consistencia e integridad de la informacién, el adecuado control del proceso y el
cumplimiento de los lineamientos definidos.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

OnBase (Unity Client Produccion)

Inicio Ultimo inicio de sesién:

z £ Sobr
O El ra\ O\ © Hn\;tr::al de consultas

T H G| D | %
Inicio  Pégina  Favorites | Consultas  Recuperacion Archivadores Formularios Importar Plantillas | Informe | Buzénde | Workflow | Preguntes
personal + - personalizadas [= Mis documentos retirados correo Discovery
Favoritos Documentos Crear Informe | Correo interno | Workflow | Knowledge
=] Formularios SGDEA - Ingreso a Expediente
[uscor x ‘ Informacion del Expediente -
S, U1-PRIV-LOMUNICacion UTTos Envios Recioiaos
Codigo Expediente * Nombre expediente
[ 01-FRM-Comunicacion Porte! [2026ex-080189 [¥] [DERECHOS DE PETICION LEWIS DAVID BELTRAN LOPEZ TARJETA DE IDENTIDAD 1]
[ 01-FRM-Comunicacion Recibida Cdigo Serie Serie
2 01-FRM-Redicacion Recibids [1.1014.4-27 | [DERECHOS DE PETICION |
Cédigo Subserie Subserie

@ FRM-Comunicacion Portal

| [DERECHOS DE PETICION |

[ UForm Comunicaciones Oficina Virtual

A QUEJAS Y RECLAMOS
E o5-#RM Respuests Eiectronica ok Informacion del Documento

A CONVENIOS Grupo Documental *

L
H53] plantitsradicacion Convenios [r0 ¥
== Radicacion de Convenios Tipo Documental *

[RESPUESTA A DERECHO DE PETICION ¥

A RESOLUCIONES

ﬁ RESOLUCIONES - FRM Nombre Documento *
[7-2026-108046 |

A SGDEA
Origen: *

ELECTRONICO F

Fecha Creacion Documento: *

SGDEA - Crear FUID

SGDEA - Ingreso a Expedients

A COMUNICACIONES PRODUCIDAS - 5/2/2026 00-00-00 ol v
29°C = = o ESP 205p.m.
& Mayorm. soleado mm Q Buscr [ ] e - ﬂ 9 o« ~ O w Laa L = ata 21/07/2026
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+  personal+ > personalizadas (3 Mis documentos retirados correo Discovery

Favoritos Documentos Crear Informe | Correo interno | Workflow | Knowledge
Formularios SGDEA - Ingreso a Expediente

Tipo Documental * arf* v
{RESPUESTA A DERECHO DE PETICION

Buscar x

§iy, U1-FKM-LOmunIcacion Utros Envios Kecibidos

Nombre Documento *
= [7-2026-108758

[ 01-FRM-Comunicacion Portal

[ 01-FRM-Comunicacion Recibida

&> 01-FRM-Radicacion Recibida

[é FRM-Comunicacion Portal Fecha Creacion Documento: *

& 5/3/2026 000000 I
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uardando formulario

A QUEJAS Y RECLAMOS
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OnBase
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Formularios

Q[Escriba para fitrar SGDEA - Ingreso a Expediente
COMUNICACIONES RECIBIAS v
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= dos Informacion del Expediente
B 01-FRM-Comunicacion Portal
6 01-FRM-Comunicacion Recibida Ceige Expudionnn Nmses smpueliorts
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B FRM-Comunicacion Portal Cédigo Serie Serie.
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QUEJAS ¥ RECLAMOS v . -
i 05-FRM Respuesta Electronica QyR |:““ ‘ ‘ED“:R“HOWE R ‘
CONVENIOS v
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Bl Radicacién de Convenios ok del —
RESOLUCIONES ormacion del Docit
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SGDEA v [me
[E] SGDEA - Crear FUID oo .
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Fecha Creacion Documento:
[ |
Documento Electronico (1)
Notas
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‘
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— Actividad 5. CAPACITACION EQUIPO DE TRABAJO

Durante el periodo reportado, se participd en espacios de actualizaciéon técnica vy
socializacion de lineamientos orientados al fortalecimiento de competencias en el uso de la
plataforma OnBase, la gestion de expedientes electréonicos y la administracion del
repositorio documental en la nube. Estas actividades contribuyeron a fortalecer los
conocimientos técnicos, promover la adopcidon de buenas practicas y optimizar la eficiencia
en la gestidn de la informacién y los procesos documentales.

Estas acciones permitieron fortalecer la comprensién y aplicacidon de los procedimientos
vigentes, estandarizar criterios de gestién y alinear las actividades con las directrices
institucionales. Asimismo, facilitaron el intercambio de buenas practicas, promovieron la
mejora continua y contribuyeron a la optimizacién de los procesos, fortaleciendo la
eficiencia operativa y la calidad en la gestidn de la informacién.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

& C ) htips//miayudaticsena.edu.co/public/khub/front/central php LB v R o= e W chat

G LP’ £ Inicio Q Ej—‘d,L_ . v
<> Buscar mend Vistapersonal =~ Vistade Grupo  VistaGlobal ~RSSfeeds Forms = Toda
2 G 3 sus casos e cusso 513 chsos oBsevADOS [s pewrno 30
€) Soporte 2 ELEMENTOS ELEMENTOS
D SOLICITANTE ASOCIADOS DESCRIPCIGN i SOLICITANTE AsoCIADOS DESCRIPGION
B Gestion
_ ., ID: 240999 & Wilson General 21/07/2026 8:21AM RV: ID: 241249 & Viviana General 21/07/2026 11:15AM RV:
& Configuracién Ramirez Traslado PQRS No.: 7- Garces Traslado PQRS No.: 7-2026-
Zuluaga 2026-314227 NIS: 2026- Morales 317581 NIS: 2026-01-
01-348551(0 - 0) & Luz Elena 352246 (0-0)
Lopez Garcia
ID: 240993 & Wilson General 21/07/2026 8:12 AM RV: 2 Lina
Ramirez Traslado PQRS No.: 7- Marcela
Zuluaga 2026-315931 NIS: 2026~ Aguirre Marin
01-350515 (0 - 0)
ID: 241269 & Lina General 21/07/2026 11:58 AM RV:
ID: 240922 | & Wilson General 18/07/2026 2:59 PM Fwd: Marcela Traslado PQRS No.: 7-2026-
Ramirez Aviso de suspension de Aguirre Marin 318051 NIS: 2026-01-
Zuluaga cuenta. (0 - 0) 2 Luz Elena 352684- Solicitud
. Lopez Garcia restablecimiento contrasefia
ID: 240313 & Wilson General 17/07/2026 8:44 AM 2 Viviana NICOLAS FELIPE NARVAEZ
Ramirez U R Garces CAMPOS T.1 1914879190 (0 -
Zuluaga 2026-315170 NIS: 2026~ oS 0)
01-349494 (0 - Q)
ID: 241275 & Lina General 21/07/2026 12:08 PM RV:
ID: 239798 & Wilson General 16/07/2026 9:36 AM RV: Marcela CRM No. 7-2026-317375-
Ramirez Traslado PQRS No.: 7- Aguirre Marin Solicitud
Zuluaga 2026-312344 NIS: 2026- & Luz Elena desblogueofrestablecimiento
01-346604 (0 - 0) Lopez Garcia contrasefia usuaria SHARON
4 Contraer mend 2 Viviana NICOLE RODRIGUEZ
uby/frRl SRR AkbE R Anas Garces MACHADO T.11033739103
29°C - o EsP 414p.m.
B BB Q Busar L % - | % & ~ o & B Qo SO0
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@ Inicio / 6 Soporte / @ Tickets [ Q Buscar |[ ¢ Listas |[ @ Kanban global a ?SNL» .,
B ) 21/07/2026 8:21AM RV: Traslado PQRS No.: 7-2026-314227 NIS: 2026-01-348551 (240999)
Activos v . ry
Casos 2 @ casos A
, Creado: h & hy & Utti li : hi 2 &
Soporte ' Estagisticas T cias Horenn Rsbn” i e e
i Fechade = 21-07-2026 101
O Tickets Contratos 21/07/2026 8:21AM RV: Traslado PQRS No.: 7-2026-314227 NIS: ::E:w‘: v ®
® Forms 2026-01-348551
Todo . L
Tipo *  Requerimiento -
Sr (es) Mesa de Servicias.
Categoria JONUSUARIOS + | i
.
Reciban un cordial salud
Estado * (O En curso (asignada)
De manera atanta nos permitimos solicitar su apoyo en |a gestidn del caso del
, - Fuentes  E-Mail 5| 8
usuarie gue se relaciona a continuacion: .
solicitante
"ACTUALIZAR DATOS-RESTABLECER CONTRASENA 5 *
Buen dia. Tengo un inconveniente, pues no me deja ingresar a la plataforma y
cuando quiero restablecer mi contraseiia. No me deja, pues dice que estd asignada Urgencia  Mediana .
a.un correa electronico que ya no uso, quisiera actualizar mis datos al correo .
wilmar.romero1982@gmail.com
¥ asignar una nueva contrasefia |mpacto * | Mediana .
NOMBRE: WILMAR DIDIER ROMERO ROD?\!GL&Z Prioridad Mediana .
.
<< Contraer mend ¥ « »
29°C - ~— ESP 415 p. m.
| = Mayorm. scleada Q Buscar [ ﬁ - 8 9% < ~ e e L D s

@ Inicio Q E‘%‘ . .

Vistapersonal Vistade Grupo Vista Global RSSfeeds Forms Todo

Actiy s
Hebiiz SUS CASOS EN CURSO '5 DENTRO 198 SUS CASOS OBSERVADOS 5 DENTRO 292

Soporte ELEMENTOS ELEMENTOS
D SOLICITANTE ASOCIADOS DESCRIPCION [} SOLICITANTE ASOCIADOS DESCRIPCION
) ID: 241966 & Wilson General 22/07/2026 11:04 AM RV: ID: 242018 & Jeimy Programas - Actualizacion Service
SEniE - Ramirez Traslado de Comunicacion Andrea KACTUS pack 113 ambiente de
Zuluaga 7-2026-317272 (0 - 0) Rodriguez pruebas (0 - 0)
Benavides
ID: 241943 2 Wilson General 22/07/2026 10:58 AM RV: 2 Monica
Ramirez Traslado PQRS No.: 7- Rocio Poveda
Zuluaga 2026-318902 NIS: 2026-
01-354098- Activacion ID: 241025 & Lina General 21/07/2026 8:46 AMRV:
usuario Sofia Plus Luis. Marcela Traslado PQRS No.: 7-
Francisco Tavera Morales Aguirre Marin 2026-316425 NIS: 2026~
CC 1032361318 (0 - 0) & Luz Elena 01-351048- Solicitud
Lopez Garcia actualizacion de datos
ID: 242005 & Wilson General 22/07/2026 11:35 AMRV: 2 Viviana NICOLAS CABEZAS
Ramirez Traslado PQRS No.: 7- Garces CASTILLO CC 1111668253
Zuluaga 2026-318009 NIS: 2026- DTETss ©-0)
01-352649- Solicitud
activacién usuario Sofia ID: 235587 & Lina General 6/07/2026 2:42PM RV:
Plus CLAUDIA KATHERINE Marcela Traslado de
CORDOBA RODRIGUEZ CC Aguirre Marin Comunicacion 7-2026-
39798453 (0-0) 2 Luz Elena 295508- Solicitud
Lopez Garcia activacion cuenta
ID: 215507 & Wilson General 7/05/2026 12:26 PM RV: 2 Viviana institucional usuario FELIX
Ramirez CRM No. 7-2026-199070- Garces ANTONIO CASAS
Zuluaga Solicitud restablecimiento Morales RODRIGUEZ &C
edu.co/public/ /ffront/ .php contrasefiay 19.264.263 (0 - 0) T
275 - ESP 357 p. m.
’me el Q Buscar [ F] ﬂ - ﬁ o = 0O 0 G [HEE 21/07/2025
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& © & hiipsy/miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket.form.php?id=242887 QB %7 tr g (Comprushaqueeresta 8) - Wy Chat
GLPI @ Inicio / 69 Soporte | @ Tickets | [ Q Buscar |[ ¥y Listas ][ @ Kanban global Q ?}LL— .v
= Buscar mend =] (O 23/07/2026 4:26 PM RV: Traslado de Comunicacién 05-9-2026-034190 (242887)
@ Activos .
Casos 3 - = @ casos ~
6} Soporte 5 Eo—— Creado: @ hace 1 horas por R Nicolas Uk\maecluﬁ\i\ux;:\:mﬁ"rrsfnl horsspor R
O Tty Contratos 23/07/2026 4:26 PM RV: Traslado de Comunicacion 05-9-2026- :E;;i’u‘:: R | L
@ Forms 034190
Todo .
B Gestion Tipo * | Requerimiento
srfes).
@& Configuracion . Categoria AON USUARIOS + | i
.

Reciban un cordial saludo.

Estado * (O En curso (asignada)

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del

N e Fuentes  E-Mail v | i
usuario que se relaciona a continuacion: L
solicitante
"SOLICITUD DE PARAMETRIZACIGN Y CARACTERIZACION DE FICHA DE FORMACION s+
59501
Urgencia = Mediana
Caucasia .

Seffora Impacte * | Mediana
Angela Patricia Ibarra Quiroga
Jefe de Oficina de Sistemas Prioridad Mediana
N
€ Contraer menii v = « »
24°C 1} e = 9 ESP €15 p.m.
= Qh‘aytr'n nublado J Q Buscar L - a ~ © 8 LAA LF @ 23/07/2026

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:

NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (SI APLICA).

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a la implementacién de nuevas
(buenas) practicas: N/A

MEJORAS/OBSERVACIONES (SI APLICA):

Revisado-Validado-Aprobado
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